
 
 

 
 

แบบรายงาน 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

 
 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก และได้ก าหนดมาตรการและ
แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการและแนวทางการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการด าเนินงานและ
การให้บริการประชาชนผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เสนอ
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการด าเนินงาน และการ
ให้ บริ กา รของหน่ วย งานผ่ าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือ
ระบบ QR Code หรือช่องทางอ่ืน 
ๆ  เ พ่ื อ น า ม า ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการด าเนินงาน 
 

ทุกส่วน
ราชการ  

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

1 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ เสนอความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
http://www.bangkrok.go.th/site/ 

 

 

1. ควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบเว็บไซต์หลัก
ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นประจ าทุกวัน 
หากพบข้อคิดเห็น ข้อ
ร้ อ ง เ รี ย น  ห รื อ
ข้ อ แ น ะ น า  ใ ห้ รี บ
ราย งาน ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ทราบทัน 

 
 

http://www.bangkrok.go.th/site/


 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานของกระบวนงานที่มี
ความส าคัญในการให้บริการและ
จั ดท า สื่ อป ระชาสั ม พันธ์ ผ่ า น
ช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

2. เผยแพร่ขั้นตอน กระบวนงานในการ
ให้บริการประชาชน 
http://www.bangkrok.go.th/site/ 

 

 

2. ควรมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ด า เนินการ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
อย่ า งสม่ า เ สมอและ
รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2 .  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1 สร้างความรู้ความเข้าใจขั้นตอน 
วิธีการเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่ วยง าน  และจั ดท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
 
2. จัดท าคู่มือในการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
http://www.bangkrok.go.th/site/ 

 
 

หากมีบุคลากรบรรจุ/
โ อน/ย้ าย  เข้ ามา ใน
หน่วยงานให้ส านักปลัด
แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง
มาตรการและแนวทาง
ต่างๆของหน่วยงาน 

 
 
 
 

http://www.bangkrok.go.th/site/


 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3 ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ืออ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ อ
ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ 

1. ปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก สามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถที่จะ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ได้ทันท ี
 
 
 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นการยื่น
ค ารองผ่านระบบออนไลน์ให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง 

ส านักปลัด ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

1. ปรับปรุงช่องทางรับฟังค าติชม
หรื อคว ามคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บการ
ด าเนินงาน การให้บริการ 

 
 
 
2 .  ป รั บป รุ ง ร ะบ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้
ประชาชนสามารถยื่นค าร้องต่างๆ 
ผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

1 .  ค ว รมอบหมาย
เจ้ าหน้ าที่ ดู แลและ
ให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานทุกวัน 
 
 
 
2. ควรมอบหมายเจ้า
หน้าทีในการรับค าร้อง
ผ่ านระบบออนไลน์
และด าเนินการตาม
ก า ห น ด เ ว ล า ก า ร
ให้บริการประชาชน 
 
 
 

 


