
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบางครก 

เรื่องมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
..………………………………………………………… 

 
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน ตําบลบางครก เปนไปดวยความโปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดจึงกําหนดมาตรการจัดขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 

๑. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
    ๑.๑หลักเกณฑการรองเรียน 

๑.๑.๑เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอัน
เนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลบางครกในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (๑) กระทําทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทาความผิดตอตําแหนงท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทานอกเหนืออํานาจหรือหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

๑.๑.๒เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูลมิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางหรือ
สรางความเสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจนตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแนนอน 

๑.๒ขอรองเรียนท่ีใชถอยคาสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้  
      ๑.๒.๑ชื่อนามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
      ๑.๒.๒ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

          ๑ .๒.๓การกระทาท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 

       ๑.๒.๔ลายมือผูรองเรียน 
       ๑.๒.๕ระบุวันเดือนป 
       ๑.๒.๖ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

    ๑.๓กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณา
เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

    ๑.๔เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
๑.๔.๑ขอรองเรียนมิไดทาเปนลายลักษณอักษร 
๑.๔.๒ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๑.๔.๓ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ๑.๒ 

    ๑.๕ชองทางการรองเรียน 
๑.๕.๑สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็นตั้งอยูท่ีอาคาร

สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบางครก 
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๑.๕.๒สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ีเว็บไซตองคการ
บริหารสวนตําบลบางครก http://www.bangkrok.com 

๑.๕.๓รองเรียนผานศูนยบริการประชาชนองคการบรหิารสวนตําบลบางครก 
- โทรศัพท0-3270-6121 
- ทางไปรษณียท่ีอยู123หมู4ตําบลบางครก อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

76110 
๒. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
๒.๑ใหกลุมงานธุรการเปนหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
๒.๒เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาพนักงานธุรการรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการ

บริหารสวนตําบลในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดไวในท่ีประกาศนี้ 
๒.๓กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวน ตําบล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรงดําเนินการ
ตามคําสั่งนั้น 

  
   ประกาศ ณ วันท่ี  4  เดือน  มกราคม พ.ศ.  2564    
  
 
 

           (นายสมชยั  วัฒนธรรม) 
       นายกองคการบริหารสวนตําบลบางครก 
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