
 

 
นโยบาย กลยุทธ์การบริหาร 

และการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ.2564 – 2566) 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 

อ าเภอบ้านแหลม   จังหวัดเพชรบุร ี
 
 



สารบัญ 
           

หน้า 
 
บทที่ 1 บทน ำ         

 หลักกำรและเหตุผล       ๑ 
 วัตถุประสงค์        1 
 เป้ำหมำย        1 

บทที่ 2 กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล     
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ อบต.      3 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน/ภำยนอกของระดับตัวบุคลำกร  4 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน/ภำยนอกของระดับองค์กร   5 

บทที่ 3 นโยบำยและกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
 นโยบำยด้ำยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบงำนและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 6 
 นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    6 
 นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ    6 
 นโยบำยด้ำนสวัสดิกำร      7 
 นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 7 

บทที่ 4 กำรติดตำมนโยบำยและกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 บุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรงำนของทุกองค์กร ถ้ำขำดกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ จะส่งผลให้กำรท ำงำนไม่มีประสิทธิผล ล่ำช้ำ และเกิดควำม
เสียหำยต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจ ำเป็นต้องจัดท ำนโยบำยและแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือ
พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะท ำให้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรใน
ต ำแหน่งนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 
 จำกหลักกำรดังกล่ำว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครกจังได้จัดท ำนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 25666) ขึ้นเพ่ือเป็นกำรก ำหนดให้พนักงำนส่วนต ำบลทุกคนต้อง
ได้รับกำรพัฒนำทุกต ำแหน่ง โดยสอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลังสำมปี (พ.ศ.2564 2566) และแผนกำร
พัฒนำพนักงำนส่วนต ำบลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 – 2566 ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อเป็นกำรพัฒนำบุคลำกร และเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และวิธีกำรปฏิบัติงำนตำม
ลักษณะงำนที่รับผิดชอบ 
 2.2 เพ่ือให้บุคลำกรสำมรถปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 
 2.3 เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนได้รับกำรพัฒนำด้ำนคุณธรรม และจริยธรรม 
 2.4 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกรในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 2.5 เพ่ือด ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 
 
3. เป้ำหมำย 

ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก 
 ระยะสั้น 
 ผู้บริหำร 
 3.1.1 พนักงำนในองค์กรสำมำรถน ำนโยบำยของผู้บริหำรไปปฏิบัติให้ส ำเร็จลุล่วง 
 3.1.2 กำรบริหำรงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงโปร่งใส พนักงำนมีคุณธรรม และจริยธรรม  
 3.1.3 พนักงำนมีควำมรู้ และมีทักษะในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนขององค์กรมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

พนักงำนส่วนต ำบล 
 3.1.4 องค์กรให้กำรสนับสนุนพนักงำนส่วนต ำบลต ำแหน่งสำยงำนบริหำรทุกคนให้ได้รับกำรพัฒนำ
ในแต่ละปี อย่ำงน้อย ๑ หลักสูตร/โครงกำร 
 3.1.5  องค์กรให้กำรสนับสนุนพนักงำนส่วนต ำบลต ำแหน่งสำยงำนปฏิบัติทุกคนให้ได้รับกำร
พัฒนำในแต่ละปี อย่ำงน้อย ๑ หลักสูตร/โครงกำร 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

๑ 



 3.1.6  องค์กรให้กำรสนับสนุนลูกจ้ำงประจ ำ/พนักงำนจ้ำง ให้ได้รับกำรพัฒนำในแต่ละปี อย่ำง
น้อย ๑ หลักสูตร/โครงกำร 
 3.1.7  ข้ำรำชกำรมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 3.1.8 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงน ำหลักธรรมำภิบำลมำปฏิบัติใช้ในกำร
บริหำรงำนบุคคลอย่ำงโปร่งใส 
 ประชำชน 
 3.1.9 สำมำรถให้บริกำรประชำชนอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 3.1.10 ประชำชนพึงพอใจในกำรให้บริกำรของพนักงำน 
 3.1.11 น ำควำมคิดเห็นของประชำชนมำปรับปรุงแก้ไขกำรให้บริกำรกับประชำชน 

ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก 
 ระยะยำว 
 ผู้บริหำร 
 3.2.1 มีศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ 
 3.2.2 สำมำรถปฏิบัติงำนสู่ควำมเป็นเลิศในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 พนักงำนส่วนต ำบล 
 3.2.3 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก เป็นองค์กรที่น่ำอยู่ 
 3.2.4 มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และหน้ำที่รำชกำร 

ประชำชน 
3.2.5 องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี มีควำมโปร่งใส่ในกำรบริหำรงำน 
3.2.6 องค์กรสำมำรถเป็นที่พ่ึงของประชำชนในพื้นท่ีได้อย่ำงดียิ่ง 
3.2.7 องค์กรสำมำรถท ำงำนตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้ 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บางครก  

 วิสัยทัศน์ 
              “ภำยในปี ๒๕๖๓ จะเป็นต ำบลที่น่ำอยู่ มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม ๑ ใน ๕ ของจังหวัด
เพชรบุรี” 

 พันธกิจ 
1 ปรับปรุงและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนควบคู่กับ

วิถีชีวิตของชุมชน 
2 ปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร ผังเมือง ให้ได้มำตรฐำน

เพียงพอและพร้อมให้บริกำรแก่ประชำชน 
3 ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งโดยสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน                                                                                                   
4 
 
๕ 
๖ 

ปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรศึกษำ ตลอดจนอนุรักษ์และพัฒนำศิลปวัฒนธรรมอันดีงำมและ 
ภูมิปัญญำท้องถิ่น 
พัฒนำศักยภำพของประชำชนในชุมชนให้เข้มแข็งและสำมำรถพ่ึงตนเองได้ 
สร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี โดยให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในกำรวำงแผน
พัฒนำ กำรตรวจสอบเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรบริหำรและกำรปกครอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 2 
กำรวิเครำะหศ์กัยภำพขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   

ของระดับตัวบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  
 

จุดแข็ง   S 
1. ส่งเสริมให้มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ และ IT ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
2. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อำคำรสถำนที่ เครื่องอ ำนวยควำม
สะดวกเพียงพอ 
3. บุคลำกรในองค์กรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่สำมำรถ
เดินทำงไป-กลับ ท ำงำนได้สะดวก 
4. มีกำรจัดสภำพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
5. บุคลำกรมีคุณวุฒิตรงตำมสำยงำน 
 

จุดอ่อน   W 
๑. กำรปฏิบัติงำนภำยในส่วนรำชกำรและระหว่ำง
ภำคส่วนรำชกำรยังขำดควำมเชื่อมโยง เกื้อหนุนซึ่งกัน
และกัน 
๒. บุคลำกรยังขำดควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ในหลัก
กฎหมำย ระเบียบและหลักเกณฑ์ 
๓. บุคลำกรมีควำมตระหนักในหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบต่องำนที่ปฏิบัติค่อนข้ำงน้อย 
๔. ขำดกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนำแนวคิด  
รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้ เกิดแรงจูงใจ
และขวัญก ำลังใจ ที่จะท ำให้บุคลำกรทุ่มเทก ำลังกำย
และควำมคิดในกำรปฏิบัติงำน 
๕. บุคลำกรท ำงำนในลักษณะใช้ควำมคิดส่วนตัวเป็น
หลัก 
6. บุคลำกรขำดกำรเรียนรู้และกำรสร้ำงนวัตกรรม
ใหม่ๆ 
 

โอกำส   O 
1. มีควำมใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชำชนท ำให้เกิดควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำนง่ำยขึ้น 
2. มีควำมจริงใจในกำรพัฒนำอุทิศตนได้ตลอดเวลำ 
3. มีระบบสำรสนเทศท่ีเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน 

ข้อจ ำกัด   T 
1. ส่วนมำกมีเงินเดือน/ค่ำจ้ำงน้อย รำยได้ไม่เพียงพอ 
2. ระดับควำมรู้ไม่เหมำะสมสอดคล้องกับควำมยำก
ของงำน 
3. พื้นที่กว้ำงท ำให้บุคลำกรที่มีอยู่ไม่พอให้บริกำร 
4. มีควำมก้ำวหน้ำในวงแคบ 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   

ระดับองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  
จุดแข็ง   S 
1. บุคลำกรมีควำมรักถ่ินไม่ต้องกำรย้ำย 
2. กำรเดินทำงสะดวก 
3. มีกำรส่งเสริมกำรศึกษำและฝึกอบรมบุคลำกร 
4. ให้โอกำสในกำรพัฒนำและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ
ของบุคลำกรภำยในองค์กรอย่ำงเสมอภำคกัน 
5. ส่งเสริมให้มีกำรน ำควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้
จำกกำรศึกษำและฝึกอบรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 

จุดอ่อน   W 
1. ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้เฉพำะด้ำนทำงวิชำชีพ 
2. พ้ืนที่พัฒนำกว้ำง ปัญหำมำกท ำให้บำงสำยงำนมี
บุคลำกรไม่เพียงพอหรือไม่มี 
  
 

โอกำส   O 
1. ประชำชนให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ อบต.ดี 
2. มีควำมคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลำกรมีถิ่นที่อยู่กระจำยทั่วเขต อบต. ท ำให้รู้ 
สภำพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชำชนได้ดี 
4. บุคลำกรมีกำรพัฒนำควำมรู้ปริญญำตรี /ปริญญำ
โทเพ่ิมข้ึน 
5. ผู้บริหำรและผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำนมีบทบำท
ในกำรช่วยให้บุคลำกรบรรลุเป้ำประสงค์ 
 

ข้อจ ำกัด  T 
1 . มี ร ะบ บ อุป ถั ม ภ์ แ ล ะกลุ่ ม พ รรค พ วก จ ำก 
ค ว ำม สั ม พั น ธ์ แ บ บ เค รื อญ ำติ ใน ชุ ม ช น  ก ำร  
ด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นไปได้ยำกมักกระทบญำติพ่ี
น้อง 
2. ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญบำงสำยงำน
ควำม รู้ ที่ มี จ ำกั ด ท ำ ให้ ต้ อ ง เ พ่ิ ม พู น ควำม รู้ ให้
หลำกหลำยจึงจะท ำงำนได้ ครอบคลุมภำรกิจ ของ 
อบต. 
3. งบประมำณน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จ ำนวน 
    ประชำกร และภำรกิจ 
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บุคลำกรหรือทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส ำคัญและมีคุณค่ำยิ่งในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินธุรกิจ
ขององค์กร จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ขึ้น ส ำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำร
จัดท ำแผนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์ให้กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์เกิดควำมเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสุข มีขวัญ และก ำลังใจ
ที่ดี เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน และมีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขึ้น จึงมีนโยบำยและกลยุทธ์
ด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
 1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร ระบบงำน และกรอบอัตรำก ำลัง ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกำรปรับบทบำทและภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก ปี 2564 
– 2566  

 2. จัดท ำสมรรถนะ และน ำสมรรถนะมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ทั้ง
ด้ำนกำรสรรหำ กำรเลื่อนขั้นและปรับต ำแหน่ง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนกำรพัฒนำ
บุคลำกร และกำรบริหำรผลตอบแทน 

 3. มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของสำยอำชีพ 
 4. จัดท ำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมผลสัมฤทธิ์ของงำนและสมรรถนะหลัก 
 5. กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรก ำลังคน 
2. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคลล 
 1. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับบทบำทและภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบล 
 2. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรตำมต ำแหน่งงำนและสำยอำชีพตำมสมรรถนะ  
 3. พัฒนำศักยภำพผู้บริหำร และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำน

ทุกระดับตำมสำยอำชีพและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. พัฒนำด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ องค์ควำมรู้ เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอด

ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5. มีกำรสนับสนุนส่งเสริมพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ ที่ สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
บุคลำกร 

3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 1. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร 
 2. ปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร 
 3. เสริมสร้ำงควำมรู้ เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้

ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือรองรับกำรใช้งำนระบบ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรพัฒนำระบบ
ในอนำคต 

 

บทท่ี 3 
นโยบำยและกลยทุธด้์ำนกำรบริหำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล 
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4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
 1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

2. ปรับปรุงสภำพควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
3. ยกย่องพนักงำนที่เป็นคนเก่ง คนดี และท ำคุณประโยชน์ให้องค์กร 
 

 5. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
  1. สร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรเกี่ยวกับกระบวนกำรและคุณค่ำของกำร
จัดกำรควำมรู้ 
  2. ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบจัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้
ด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กรและเกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไอ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 6. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 

๑. กระจำยอ ำนำจไปสู่ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำงำน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำในระดับต้น 
๒. มีกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน และ

ทิศทำงท่ีวำงไว้ 
๓. มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีตำมภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ก ำหนดไว้ 
๔. มีกำรบริหำรจัดกำรมุ่งสู่คุณภำพด้วยควำมมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ

ให้มีควำมคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 
๕. มีกำรติดตำมและประเมินผลด้วยกำรประชุมประจ ำเดือนและคณะกรรมกำรประเมินผล

กำรปฏิบัติงำนเพ่ือรับทรำบปัญหำอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง 
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 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก ได้ก ำหนดวิธีกำรติดตำมและประเมินผลนโยบำยและกลยุทธ์กำร
บริหำรงำนบุคคล ประกอบด้วย 
 1. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก  เป็น ประธำน 
 2. รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครก เป็น กรรมกำร 
 3. หัวหน้ำส่วนรำชกำรทุกคน   เป็น กรรมกำร 
 4. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนบริหำรงำนบุคคล เป็น กรรมกำรและเลขำนุกำร 
  
 โดยให้มีหน้ำที่ติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำพนักงำนส่วนต ำบล และบุคลำกรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบำงครกเป็นประจ ำทุกปี และสรุปรำยงำนผลและข้อเสนอแนะในกำรติดตำมประเมินผลให้
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงครกทรำบต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 4 
กำรติดตำมนโยบำยและกลยทุธด้์ำนกำรบริหำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล 
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