
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
..………………………………………………………… 

 
   เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  เป็นไปด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้จึงก าหนดมาตรการจัดข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้  

๑. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  
    ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

๑.๑.๑ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก ในเรื่องดังต่อไปนี้  

      (๑) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทาความผิดต่อต าแหน่งที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระทานอกเหนืออ านาจหรือหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

๑.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างหรือ
สร้างความเสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน  

๑.๒ ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
      ๑.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน  
      ๑.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

                ๑.๒.๓ การกระทาทั้งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  

       ๑.๒.๔ ลายมือผู้ร้องเรียน  
       ๑.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี  
       ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

    ๑.๓ กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

    ๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา  
๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิได้ทาเป็นลายลักษณ์อักษร  
๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒  

    ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
๑.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่ที่อาคาร

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  
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๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่เว็บไซต ์องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางครก  http://www.bangkrok.com 

๑.๕.๓ ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  
- โทรศัพท์ 0-3270-6121  
- ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 123 หมู่ 4 ต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด

เพชรบุรี 76110  
๒. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
    ๒.๑ ให้กลุ่มงานธุรการเป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
    ๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าพนักงานธุรการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในที่
ประกาศนี ้ 

    ๒.๓ กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงด าเนินการ
ตามค าสั่งนั้น 

  
    ประกาศ  ณ  วันที่  6  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2563   
   
 
  
               (นายสมชัย  วัฒนธรรม) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
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