
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 
 

 
 
 
                   แจ้งเหตุสาธารณภยัต่าง ๆ 

- ไฟไหม ้
- น ้าท่วม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าทีง่านป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัยรายงานผู้บริหาร  

ออกช่วยเหลือ 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 

เขยีนค าร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

กรณีรายใหม่ 

ตรวจเอกสาร /ให้ค า แนะน า 
กรณีรายเก่า 

ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

รับใบอนุญาตรายใหม่ 

 
รับใบอนุญาตรายเก่า 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (รับแจ้งเรื่องราวร้องทกุข์ ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 

เขยีนค าร้อง 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทกึเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบด าเนินการ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

แจ้งผลการด าเนินการ 
 

แจ้งหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการ) 

 
 
              

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
  

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทกึรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
ผู้รับผดิชอบ 

หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผดิชอบเร่ืองทีข่อ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

               หมายเหตุ เอกสารรับรองส าเนาอย่างละ 2 ชุด ทั้งของผู้ขอและเจ้าของที่ดิน 

 

ย่ืนค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลกัฐาน 

ออกหนังสือรับรอง(กรณไีม่อยู่ในเขต
ควบคุมอาคาร) 

เสนอผู้บริหารอนุมัติ 

ผู้ขอรับหนังสือ เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 
1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ส ำเนำโฉนดท่ีดิน 

4. แบบแปลนอำคำร 
5. หนงัสืออนุญำตใหก่้อสร้ำงในท่ีดิน  
(กรณีปลูกในท่ีของผูอ่ื้น) 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (การขออนุญาตขดุดินและถมดิน ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

ย่ืนค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลกัฐาน 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบสถานทีก่่อสร้าง เจ้าหน้าทีต่รวจหลกัฐาน 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
ออกใบอนุญาต 

เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 
1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ส ำเนำโฉนดท่ีดิน 

4. สอบรำยละเอียดเพ่ิมเติมส่วนโยธำ 
โทร 0-3270-6121 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (งานจัดเก็บรายได ้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีหน้าทีช่ าระภาษี 

เอกสารส าหรับการย่ืนภาษี 
1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผำ่นมำ 
4.  ส ำเนำโฉนดท่ีดิน 

ภาษีโรงเรือน 

และทีด่ิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยืน่แบบแสดงรำยกำรภำษี 

เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร 

ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ 
 



 


